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MISSION
STATEMENT

useen 6ffnen ein Tor in die Vergangenheit

ebenso wie in die Zukunft und agieren

immer in der Gegenwart - ausgehend von
4 aktuellen und gesellschaftsrelevanten Fragestellungen.
Aus Kunst- und Wunderkammern der Renaissance
entwickelten sich Museen seit der Aufklarung zu kom-
plexen Bildungseinrichtungen. Neben der Bildung set-
zen sich Museen weltweit auch verstarkt flr soziale,
okonomische und 6kologische Ziele ein. Ziele, die zum
Wohle aller Menschen den Zusammenhalt und auch
die Transformation - hin zu einem bewusst nachhalti-
geren Umgang mit Ressourcen und der Umwelt -
in der Gesellschaft fordern sollen.

Osterreich blickt auf eine vielfaltige Museums-
landschaft von beinahe 800 registrierten Museen -
eine grolie Bandbreite, die von Kunstmuseen, histori-
schen, archdologischen, naturkundlichen und ethno-
grafischen Museen bis hin zu kulturgeschichtlichen
Spezialmuseen reicht. Museen sind kulturelle Gedacht-
nis- und Wissensspeicher, deren Kernaufgabe darin
liegt, diese Speicher - die Sammlung - und die dort




bewahrten materiellen und immateriellen Dokumente,
einer breiten Offentlichkeit naher zu bringen.

Das Osterreichische Museumsgutesiegel macht die
Erreichung einer Qualitatsstufe in der Museumsarbeit
sichtbar, welche Uber die geforderten Mindeststan-
dards fur Museen (Museumsregistrierung) hinausgeht
und bietet vielerlei Vorteile: Seit 2002 wird besonders
qualitatsvolle und ausgezeichnete Museumsarbeit
hervorgehoben und macht den bis dato héchsten
Qualitatsanspruch in der 6sterreichischen Museums
Community sichtbar. Die Verleihung des Osterreichi-
schen Museumsgutesiegels ist ein offentlicher Nach-
weis, dass das jeweilige Museum Verantwortung zur
Bewahrung des kulturellen Erbes Gbernimmt, die
>Ethischen Richtlinien fur Museen von ICOM< (ICOM -
Internationaler Museumsrat) anerkennt und danach
handelt, sowie dafir sorgt, den Besucher*innen ein
herausragendes Museumserlebnis zu bieten.

Das Bewertungsverfahren fur Museen in Oster-
reich wurden von einem Fachgremium erstellt, das
sich aus Vertreter*innen von /COM Osterreich, dem
Museumsbund Osterreich und der ARGE Bundesldnder-
plattform, in der alle mit Museumsangelegenheiten in
Osterreich befassten Stellen vertreten sind, zusam-
mensetzt. Die Evaluierung der bewerbenden Museen
wird von der unabhangig agierenden Jury des
Osterreichischen Museumsgutesiegels ibernommen.
Diese setzt sich aus je drei Expert*innen der beiden
Tragerverbande /COM Osterreich und Museumsbund
Osterreich zusammen.



Der vorliegende Kriterienkatalog baut auf dem von
ICOM erarbeiteten und international von Museen an-
erkannten >Ethischen Richtlinien fur Museen von ICOM:<
auf und wurde den dsterreichischen Gegebenheiten
im Museumswesen angepasst. Er ist dariber hinaus
ein Instrument zur Erreichung und Sichtbarmachung
von professioneller Museumsarbeit, die sich, neben
der Sammlung, Bewahrung, Forschung, Vermittlung
und Ausstellung des kulturellen Erbes, auch im
Museumseinsatz fur soziale Werte in der Gesellschaft
ausdrickt.

Ein weiterer wichtiger Ankerpunkt sind die Werte
der Museumsarbeit, die vom Netzwerk der Europai-
schen Museumsorganisationen - NEMO - The Network
of European Museums Organisations - hervorgehoben
werden. Diese sind neben der sozialen Verantwortung
und dem damit einhergehenden Einfluss auf die Ge-
sellschaft, auch der gesellschaftspolitische Bildungsge-
halt von Museen, welcher durch die Férderung von
Inklusion, Diversitat und Gleichstellung beeinflusst
werden soll.2

Es geht darum, die Museen zu unterstutzen diese
Ziele zu erreichen, die eigenen Potenziale der unter-
schiedlichen Institutionen zu férdern und die qualitativ
hochwertige Arbeit fur ihre Gemeinden und die
Gesellschaft im Allgemeinen zu wurdigen. Die Jury



des Osterreichischen Museumsgiitesiegels mdchte
betonen, dass es sich hierbei um Richtlinien handelt,
bei der Juryierung wird der institutionelle Rahmen des
Museums berucksichtigt.

Nicht nur die Erreichung, sondern vor allem auch
das Beibehalten der hier im Katalog definierten
Museumsstandards ist mit einem standigen Prozess
der Weiterentwicklung verbunden. Daher wird das
Osterreichische Museumsgtitesiegel immer nur flr den
Zeitraum von funf Jahren vergeben und muss dann
neu evaluiert werden. Damit liefert das Osterreichische
Museumsgtitesiegel allen dsterreichischen Museen ein
freiwilliges Tool zur Selbstevaluierung, um die Qualitat
der Museumsarbeit reflektieren, vergleichen und ver-
bessern zu kdnnen - hin zu einer dauerhaften Haltung
der Institution mit nachhaltiger Wirkung auf ihr Umfeld.

Das Osterreichische Museumsgiitesiegel ist nicht das
Ziel der Museumsentwicklung, sondern ist als Beginn
und Anlass zu sehen, neue Wege zu beschreiten und
den Begriff sowie die Institution Museum gemeinsam
weiterzudenken.

Jedes Museum in Osterreich ist eingeladen,
sich auf diesen Weg zu begeben und diesen Pro-
zess zu beginnen. ICOM Osterreich, Museumsbund
Osterreich und die Museumsbetreuungseinrich-
tungen der Bundeslénder freuen sich, Sie dabei
zu begleiten.



2N BEWERBUNGS:
VERFAHREN

lle Museen, die in Osterreich ihren Sitz
haben, sind zur Beantragung um die
Zuerkennung des Osterreichischen
Museumsgiitesiegels berechtigt. Die Antragstellung
erfolgt freiwillig.
Die Giiltigkeit ist auf finf Jahre beschrankt, danach
muss um Verlangerung der Zuerkennung angesucht
werden.

Alle mit dem Osterreichischen Museumsgiitesiegel
ausgezeichneten Museen werden in einem Online-
Verzeichnis registriert sowie mit Urkunde und
Plakette ausgezeichnet. Ein besonderer Wert wird
auf die Langfristigkeit und die stabile Struktur eines
Museums gelegt. Aus diesem Grund ist der frihest-
mogliche Termin zur Ersteinreichung erst
3 Jahre nach der Griindung maéglich.




Die Teilnahmevoraus-

setzungen sind:

1. Museumsregistrierung
Ihr Museum ist in Osterreich als
Museum registriert.

2. Museumsarbeit nach internationalen
Richtlinien
Lesen, akzeptieren und handeln gemal’ den
international geltenden Bestimmungen der
>Ethischen Richtlinien fur Museen von ICOM:.

3. Kriterienkatalog
Ihr Museum ist bereit, im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens die Nachweise fur
die ErfUllung des Kriterienkatalogs, laut den

8 gelisteten Kriterien zu liefern.

Die Museumsregistrierung wird von den in den Bun-
deslandern mit Museumsangelegenheiten befassten
Stellen durchgefuhrt und gibt Auskunft dartber, ob
institutionelle Mindeststandards, wie rechtliche und
finanzielle Absicherung, das Vorhandensein einer
Sammlung sowie die offentliche Zuganglichkeit einer
Ausstellung, gegeben sind.3


https://www.museumsbund.at/museumsguetesiegel.php

Eine Museumsregistrierungsnummer des Museums
muss daher bereits bei der Bewerbung des Museums-

gltesiegels vorliegen, um beurteilen zu kdnnen, ob es
sich bei der Einreichung um ein Museum handelt, das
der internationalen »/COM-Definition« eines Museums
entspricht.

Das Bewerbungsverfahren des Osterreichischen
Museumsgutesiegels ist als Prozess der Weiterent-
wicklung und Ideenumsetzung zu verstehen. Damit
wird den Museen die Moglichkeit gegeben, sich mit
unterschiedlichsten Bereichen und Fragestellungen
auseinanderzusetzen, wie z. B.:

— Wo liegen die Kernaufgaben »unseres«
Museums und der Vermittlung der Sammlung?

— Welche Bereiche mochte das Museumsteam
ausbauen (die Sammlung, personelle Strukturen,
die Ausstellungsraumlichkeiten oder das Depot
betreffend, ...)?

— Welche zukinftigen Ausstellungs-, Vermittlungs-
oder Forschungsprojekte sind geplant?

— Werden Ziele fur nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals, kurz: SDGS),
wie Malnahmen zum Klimaschutz oder inklusive
Strategien zur Gleichberechtigung, innerhalb der
Institution umgesetzt?


http://www.museen-in-oesterreich.at/

Den Museen ist es freigestellt, ob sie diesen Prozess
starten mochten. Mit dem Kriterienkatalog liefert das
Osterreichische Museumsgutesiegel ein Werkzeug zur
freiwilligen Selbstevaluierung und Selbstfindung - eine
Hilfestellung zur Ermaoglichung.

Lasst eine Bewerbung erhebliche Defizite erkennen
(z. B.: ungeeignetes Depot, Mangel an konservatori-
schen Richtlinien zum Schutz der Sammlungsobjekte;
fehlende oder lickenhafte Sammlungsdokumentation
oder unzureichende Offnungszeiten), wird das Glite-
siegel nicht zuerkannt. Eine Neubewerbung ist nach
Beheben der Mangel jederzeit moglich. Im Zweifelsfall
kann dem Museum empfohlen werden, die Bewer-
bung zuruckzuziehen.

Die im Folgenden angefuhrten Einrichtungen ent-
sprechen nicht der »/COM-Museumsdefinition< und
konnen weder als Museum registriert werden noch
mit dem Osterreichischen Museumsgiitesiegel aus-
gezeichnet werden:

— Privatmuseen ohne dauerhafte rechtliche

Absicherung

Private Sammlungen ohne dauerhafte rechtliche

Absicherung und offentliche Zuganglichkeit kdnnen

in besonders berucksichtigungswerten Fallen das

MuseumsgUtesiegel erhalten, wenn alle Ubrigen

m



Kriterien in Uberdurchschnittlichem Ausmalf? erfullt
sind, sowie von Seiten des EigentUmers der Samm-
lung die langfristige Bewahrung derselben zugesi-
chert wird. Uber das Zutreffen dieser Bestimmung
entscheidet im Einzelfall die Jury.

Denkmaler, Gedenkstatten ohne eigene Samm-
lung, Einrichtungen mit nur zeitlich begrenzten
Ausstellungen, z. B. Ausstellungshallen ohne eigene
Sammlung,

Science Center, Besucher*innenzentren, z. B.
in Natur- oder Tierreservaten ohne eigene Samm-
lung,

konzeptionslose Ansammlungen verschieden-
artiger Objekte ohne fachbezogenen Hintergrund
oder ohne tiefer gehende Bildungsfunktion

(z. B.: Bierdeckelsammlungen),

fachbezogene, aber letztendlich einem kommer-
ziellen Zweck dienende Verkaufsschauen,

rein didaktischen oder informativen Zwecken
dienende Ausstellungen ohne Sammlung als
fachbezogenen Hintergrund und ohne fachliche
oder wissenschaftliche Betreuung bzw. Bearbeitung
der Objekte,

rein wissenschaftliche Sammlungen, die nicht
regelmaRig der Offentlichkeit zur Besichtigung
zuganglich sind.4



Der Bewerbungsablauf

auf einem Blick

1. Abgeschlossene Museumsregistrierung
Die Institution muss bereits vor der Einreichung

als Museum registriert sein. Der Nachweis zur

Museumsregistrierung ist mittels zugehoriger
Nummer bei der Bewerbung anzugeben.

2. Museumsarbeit nach internationalen 3
Richtlinien
Lesen und akzeptieren sowie handeln laut den

international geltenden Bestimmungen der
>Ethischen Richtlinien fur Museen von ICOMk.

3. Museumsarbeit nach nationalen
Qualitatsstandards
Lesen und akzeptieren sowie handeln laut

dem sKriterienkatalog des Osterreichischen
Museumsgutesiegels«. Bereitschaft zum Nachweis
der Erfullung des Kriterienkatalogs, laut den acht
gelisteten Kriterien.



4. Nachweise zur Einhaltung der Standards
gemal dem Kriterienkatalog
Folgende Nachweise sind schriftlich zu

erarbeiten und digital zu Ubermitteln:

Dauerhafte institutionelle und finanzielle Basis

e Grundsatzdokument: rechtliche Basis des
Museums

e Finanzierungsplan: Nachweis Uber eine stabile,
finanzielle Basis

e Grundriss des Museums

e Organigramm: Aufbau der Museumsorganisation
(wenn vorhanden)

Offentliche Zuganglichkeit
 Basiseinrichtungen flir Besucher*innen”

« Nachweis der Offnungszeiten von min.
100 Halbtagen im Jahr

e Erscheinungsbild (Corporate Identity):
Werbematerial (Plakat, Broschure o. a.)

e Leitsystem bzw. Wegleitsystem innerhalb des
Museums”

Gesellschaftlicher Auftrag

e Museumsleitbild

e Museumskonzept

Sammlung und Sammlungspolitik

e Sammlungskonzept

e Sammlungsdokumentation: digitaler Auszug
des Inventars



Bewahrung des kulturellen Erbes
* Nachweis zur Bewahrung der Sammlung

(Lagerung und Pflege):
Sammlungspflege- sowie Sicherheitskonzept”
Forschung
e Erforschung der Sammlung: Objektforschung,
ev. Publikationsliste o. a.

Vermittlung
o Vermittlungskonzept”

Ausstellung
» Ausstellungskonzept”
* Ein schriftlicher Nachweis ist fur die Bewerbung nicht zwingend

erforderlich, die Uberpriifung erfolgt vor Ort.

5. Download des Fragebogens zur Vorberei-
tung (Ersteinreichung oder Verlangerung)

6. Beantwortung und Erarbeitung der
Themengebiete im Team

7. Digitale Bereitstellung aller Unterlagen
Die Bewerbungsunterlagen mussen spatestens
am 31. Marz jeden Jahres bei der Geschéftsstelle
des MuseumsgUtesiegels einlangen.

5


https://www.museumsguetesiegel.at/bewerbung/
https://www.museumsguetesiegel.at/bewerbung/

Die Ersteinreichung und Verlangerung einer
Institution erfolgt ausschlieBlich online tber
einen Fragebogen.

8. Jurybesuch
Zwischen Ende Mai und August werden alle

antragstellenden Museen von der Jury gepruft und
ev. vor Ort evaluiert (mit Voranmeldung oder ano-
nym). In diesem Zeitraum konnen Informationen
nachgefordert werden, somit ergibt sich die Mdg-
lichkeit zur Erganzung der Einreichunterlagen.

9. Entscheid
Bis spatestens Ende September stehen die neuen

GUtesiegeltrager*innen fest und werden Uber den
Status des Bewerbungsantrags informiert. Im Vor-
feld werden ICOM Osterreich und Museumsbund
Osterreich von der Jury Uber die Ergebnisse in
Kenntnis gesetzt.

10. Verleihung
Die Verleihung des Osterreichischen Museums-

gtitesiegels (Urkunde und Plakette) erfolgt im
feierlichen Rahmen am Osterreichischen
Museumtag, in der Regel im Oktober.



IHR NUTZEN

UND IHRE
VORTEILE

as Osterreichische Museumsgtitesiegel ist

ein Instrument zur Qualitatskontrolle im

Osterreichischen Museumswesen, um
Qualitatsstandards festzumachen und sukzessive zur
Steigerung der institutionellen Qualitat der Museen
beizutragen.

Die erste Stufe und Grundlage fur die Verleihung
des Osterreichischen Museumsgtitesiegels ist die
Museumsregistrierung in Osterreich. Das Museums-
gltesiegel bildet die nachste Stufe und ist die hochste
Auszeichnung, die Museen fur ihre langfristige und
umfassende qualitative Arbeit in Osterreich erreichen
konnen. Dabei wird die Museumsarbeit der Institutio-
nen mit hohem Qualitatsanspruch und groler Bereit-
schaft zur Weiterentwicklung gewurdigt.




Die Verleihung des Museumsgiitesiegels
bedeutet einen 6ffentlichen Nachweis
dafiir, dass

e das Museum Verantwortung zur Sammlung,
Bewahrung, Forschung, Vermittiung und
Ausstellung des kulturellen Erbes Ubernimmt,

e Besucher*innen offentlich und grolitmoglich
barrierefrei zugangliche Basiseinrichtungen (wie
Sanitarraume, Ruhezonen bzw. Sitzgelegenheiten
und Leitsysteme, Informationstafeln) erwarten
konnen,

e das Museum, Trager*in und seine Mitarbeiter*in-
nen die »Ethischen Richtlinien fur Museen von |[COM:«
anerkennen und in der eigenen Institution mit
Leben erfullen.

Den mit dem Museumsgiitesiegel ausge-
zeichneten Museen erwachsen daraus
folgende Vorteile:

Starkes Netzwerk

Uber 280 Museen (Stand 2021) dsterreichweit tragen
das Museumsgutesiegel und bekennen sich zu
umfassender qualitatsvoller Museumsarbeit.

Als Teil des Netzwerkes orientieren sich diese Museen
in ihrer Arbeit an den >Ethischen Richtlinien fur Museen
von ICOM«und den fur Osterreich ausgearbeiteten
Standards des vorliegenden Kriterienkatalogs.



Gutesiegelmuseen verbessern regelmaBig inre Arbeit
durch fachliche Weiterbildung und arbeiten mit
Museumsverbanden und anderen Museen zusammen.

Kennzeichen fiir qualitétsvolles Museumserlebnis
(Visitor Experience)

GUtesiegelmuseen garantieren ihren Besucher*innen
eine hohe Benutzer*innenfreundlichkeit der Ausstel-
lungsraume. Dies bedeutet fur Besuche-r*innen aus
dem In- und Ausland, dass diese u. a. neben der Pra-
sentation von Exponaten, ein klares Leitsystem sowie
eine wissenschaftlich fundierte und inhaltlich verstand-
lich aufbereitete Vermittlung der Ausstellung erwarten
konnen, die moglichst barrierefrei und inklusiv gestal-
tet sind.

Subventionen

Das Museumsgutesiegel ist fur Stellen der 6ffentlichen
Hand Nachweis flr die anerkannte Qualitat der Muse-
umsarbeit und damit oftmals Grundlage fur die Ver-
gabe von Forderungen oder die Auszeichnung mit
dem Osterreichischen Museumsprelis.

Glaubwurdigkeit bei Sponsoring und
Leihverkehr

Das MuseumsguUtesiegel steigert das Vertrauen bei der
Anwerbung von Drittmitteln (z. B. Tourismusbehdrden,
Stiftungen, private Firmen usw.) ebenso wie bei Leih-

19
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verkehr aus nationalen und internationalen musealen
Einrichtungen.

Nachhaltigkeit der Sammlung

Das Gutesiegel steigert das Vertrauen bei moglichen
Sachspender*innen und Schenkenden an museale
Sammlungen. Ein mit einem Museumsgutesiegel
ausgezeichnetes Museum erflllt die Anforderungen
zur Lagerung und Prasentation von Museumsobjekten.
Es ist ein geeigneter und auf Dauer ausgerichteter
Verwahrungsort fur Uberlassene Objekte.

Osterreichisches Umweltzeichen fiir Museen

Ein Kriterium fur die Bewerbung zum Osterreichischen
Umweltzeichen fur Museen ist das Museumsgutesiegel.
Damit haben alle Gutesiegel-Museen 6sterreichweit
die Moglichkeit, einen Beitrag zu umweltbewusstem
Management sowie zur nachhaltigen Entwicklung und
sozialen Verantwortung innerhalb der
Museumslandschaft zu leisten.

Marke

Die ausgezeichneten Museen erhalten die Moglichkeit
das Museumsgltesiegel in allen Kommunikationsme-
dien zu nutzen und so Besucher*innen, Fordergebe-
r*innen und Medien auf diese besondere Auszeichnung
der qualitatvollen Museumsarbeit hinzuweisen.


https://www.umweltzeichen.at/de/tourismus/museen/%C3%B6sterreichisches-umweltzeichen-auch-f%C3%BCr-museen
https://www.umweltzeichen.at/de/tourismus/museen/%C3%B6sterreichisches-umweltzeichen-auch-f%C3%BCr-museen
https://www.umweltzeichen.at/de/tourismus/museen/%C3%B6sterreichisches-umweltzeichen-auch-f%C3%BCr-museen

—

g KRITERIEN

ie Grundlage fur die Erstellung

der Kriterien ist die von /COM -

International Council of Museums 21
aufgestellte Definition des Begriffes Museum:

»Ein Museum ist eine gemeinniitzige, auf Dauer
angelegte (1), der Offentlichkeit zugingliche
Einrichtung (2) im Dienste der Gesellschaft und
ihrer Entwicklung (3), die zum Zwecke des Stu-
diums, der Bildung und des Erlebens materielle
und immaterielle Zeugnisse von Menschen und
ihrer Umwelt sammelt (4), bewahrt (5), erforscht
(6), vermittelt (7) und ausstellt (8).«>

Daraus ergeben sich 8 Kriterien, die gleichzeitig das
Fundament der Bewertung darstellen und nun knapp
erlautert werden. Diese lauten:
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1.

v

Dauerhafte, institutionelle und

finanzielle Basis

Das Museum ist als gemeinniitzige, auf Dauer
angelegte [...] Einrichtung konzipiert, die nicht
gewinnorientiert ausgerichtet ist. Die zur VerfUgung
stehenden Mittel werden gemal3 wirtschaftlicher
Arbeitsweise verwendet. Voraussetzung ist, dass
eventuell erwirtschaftete Gewinne ohne Umwege
in die Unternehmung Museum zurUckflieBen. Als
Nachweis dafir mussen ein Grundsatzdokument
(1.1) ein Finanzierungskonzept (1.2), sowie der
grundlegende Aufbau der Museumsorganisation
(1.3), vorgelegt werden.

Offentliche Zuginglichkeit

Unter der Offentlichkeit zugdnglich versteht
man generell, alle Inhalte und Basiseinrichtungen
(2.1) des Museums einer interessierten Offentlichkeit
moglichst umfassend barrierefrei (2.3) zuganglich
zu machen. Dies schlief3t auch die Anforderung mit-
ein, das Museum mindestens 100 Halbtage im Jahr
flr Besucher*innen zu 6ffnen (2.2 Offnungszeiten).
Offentlichkeitsarbeit und Marketing (2.4) sind
ebenfalls Bestandteil dieses Kriteriums und fur
einen professionellen Aul3enauftritt eines Museums
unumganglich.



3. Gesellschaftlicher Auftrag
Ein Museum steht im Dienste der Gesellschaft
und ihrer Entwicklung und erfullt einen gesell-
schaftlichen Auftrag, der zum Gemeinwohl auf
geistigem und kulturellem Gebiet beitragt. Welchen
Beitrag das Museum in der Gesellschaft leisten
maochte, wird an dem Selbstverstandnis des
Museums, dessen Grundausrichtung, Ziele und
Hauptaufgaben deutlich. Diese sind im Museums-
leitbild (3.1) und Museumskonzept (3.2) verbindlich
festgehalten.

4. Sammlung und Sammlungspolitik
Unter sammelt werden alle Arten des Sammelns
von materiellen und immateriellen Zeugnissen und
Objekten verstanden, die legal, unter Einhaltung der
geltenden Gesetzte erworben wurden und laufend
dokumentiert werden (4.2 Sammlungsdokumen-
tation).® Das Vorhandensein einer in sich schlUssi-
gen, aussagekraftigen, permanenten Sammlung im
Zusammenhang mit den angegebenen Zielen des
Museums ist Grundvoraussetzung fur ein Museum
und im Sammlungskonzept (4.1) definiert.
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5. Bewahrung des kulturellen Erbes

Das Museum bewahrt fur die Allgemeinheit seine
Sammlung in einem geeigneten Depot (5.1) und

so auch das Wissen, welches damit einhergeht.

Das Kriterium schliet alle Aspekte der Sicherheit
(5.2 Sicherheitskonzept) und Konservierung

(5.3 Sammlungspflege) mitein, aber auch die
Verpflichtung zur Dokumentation, d. h. regelmaliige
Aufzeichnungen zu fuhren sowie Inventare an-
zulegen, diese laufend weiterzufiihren und zu
aktualisieren.

. Forschung

Erforscht bedeutet, dass wissenschaftlicher Nut-
zen aus der Museumssammlung gezogen werden
soll, d. h. die Objekte und damit verbundenes
Wissen muss der Offentlichkeit in geeigneter Weise
zur Verfugung stehen. Die Sammlung muss fur
interne Forschung erschlossen und externen
Forscher*innen zuganglich gemacht werden.



7. Vermittlung
Vermittel[n] bedeutet, die entsprechenden didak-
tischen Malnahmen zu ergreifen, um die Inhalte
des Museums in einen allgemein verstandlichen
Kontext zu stellen sowie diese ethisch und politisch
korrekt zu kontextualisieren.

8. Ausstellung
Ausstell[en] unterstreicht die Voraussetzung,
zumindest einen reprasentativen Ausschnitt der
Sammlung entsprechend aufzubereiten und zu
zeigen. 25

....................................................................

Anhand dieser derzeit gultigen /COM-Definition
des Museumsbegriffes und den von /ICOM
definierten »Ethischen Richtlinien ftr Museen<
wurden von der Jury des Osterreichischen
Museumsgltesiegels acht Kriterien herausge-
arbeitet, die im vorliegenden Kriterienkatalog
genau erlautert werden.
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iir die Verleihung des Osterreichischen

Museumsgiitesiegels an ein osterreichisches

Museum miissen die im Kriterienkatalog
enthaltenen Anforderungen umfassend erfiillt
werden. Der Kriterienkatalog dient zum einen der
Jury des Osterreichischen Museumsgiitesiegels
als Bewertungsgrundlage und zum anderen ist er
Hilfsmittel zur Beantwortung der fiir die Bewer-
bung notwendigen Fragebogen. Die Fragebogen
fiir Ersteinreichung bzw. Verlangerung sind
ausschlieB8lich online auszufiillen.




1.

Dauerhafte institutionelle
und finanzielle Basis

Eine dauerhafte institutionelle Basis wird

durch das Grundsatzdokument (1.1) gewahr-
leistet. Um den Museumsbetrieb dauerhaft
finanziell abzusichern, muss ein Finanzierungs-
plan (1.2) vorgelegt werden.

1.1 Grundsatzdokument

Die rechtliche Absicherung der Tragerschaft gewahr-

leistet die Kontinuitat eines Museums und seiner 29

Arbeit. HierfUr ist ein schriftliches Grundsatzdokument

notwendig, das den rechtlichen Status des Museums

sowie den Auftrag, die Dauerhaftigkeit und Ge-
meinnutzigkeit klar darlegt; die Absicherung des

Museumsbetriebes, der Sammlung sowie des

Museumsgebaudes mussen darin ersichtlich sein.”

Als Grundsatzdokument eines Museums werden

folgende Formen anerkannt:

e der Beschluss einer Kérperschaft offentlichen
Rechts (Bund, Bundeslander, Gemeinden, staatlich
anerkannte Religionsgemeinschaft etc.),

e Firmenbuchauszug einer Korperschaft (GmbH,

KG etc.),

 die Statuten einer nicht gewinnorientierten
Organisation (z. B. Verein),

* weitere rechtlichen Grundlagen, die den in diesem
Katalog festgesetzten Kriterien entsprechen.



1.2 Finanzierungsplan
Der Nachweis der finanziellen Basis, die eine

Kontinuitat des betrieblichen Ablaufes garantiert, muss
von der/dem Trager*in des Museums erbracht wer-
den. Um die stabile, finanzielle Basis eines Museums
nachvollziehen zu kdnnen, muss der Jury ein Finanzie-
rungsplan bzw. die Grundfinanzierung anhand der
Bilanz des Vorjahres vorgelegt werden. Der Finanzie-
rungsplan sollte idealerweise in verbindlicher Form
schriftlich vorliegen.

Eine Grundfinanzierung kann sich aus verschiede-
nen Quellen zusammensetzen, wie den Anteilen
des/der Trager®in, selbst erwirtschafteten Mitteln
oder Drittmitteln:

e Eintrittserlose

 Offentliche Fordermittel / Subventionen

e Einnahmen aus Vermietung oder Verpachtung
e Erlose aus Verkauf (Shops oder Museumscafés)
» Mitgliedsbeitrage

e Zuwendungen aus Fordervereinen bzw.

Freundeskreisen
e Spenden
e Sponsoring
» sonstige Gelder
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1.3 Museumsorganisation
Um ein Museum erfolgreich zu fuhren, ist die Defi-

nition eines schriftlichen Museumsleitbildes (3.1) und
Museumskonzeptes (3.2) genauso unumganglich wie
die Zusammenarbeit mit qualifiziertemn Museumsper-
sonal (alle hauptamtlich oder ehrenamtlich beschaftig-
ten Personen). Museumsmitarbeiter*innen halten sich
an die »Ethischen Richtlinien fir Museen von ICOM;,

d. h. an ihre berufliche bzw. ehrenamtlich eingegan-
gene Verantwortlichkeit, sind »mit einschldgigen
Gesetzen« vertraut, betreiben »weder direkte(n) noch
indirekte(n) illegale(n) Handel mit Natur- und Kultur- 3
gtitern« und sind sich ihrer akademischen und/oder
wissenschaftlichen Verantwortung bewusst.® Weiter-
bildungsmoglichkeiten werden regelmalig von
Mitarbeiter*innen in Anspruch genommen. Jahrlich
stattfindende Weiterbildungsangebote sind beispiels-
weise Museumstage (regional und national).

Ein Organigramm bietet einen schematischen Uber-
blick der Unternehmensstruktur und sollte vor allem
bei groBeren Museen vorhanden sein. Bei komplexen
organisatorischen Strukturen, an denen mehrere
Partner*innen (Verein, Gemeinde, Stiftung, Gebaude-
eigentUmer¥in, etc.) beteiligt sind, empfiehlt sich eine
schriftliche Vereinbarung, die die Verantwortlichkeiten
deutlich macht (Geschaftsordnung). Die Gliederung
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der personellen Situation nach Arbeitsaufgaben, wie
und welche Anzahl an Mitarbeiter*innen Voll- oder
Teilzeit, als freie Dienstnehmer*innen oder ehren-
amtlich in welchem Umfeld tatig sind, liefert eine Vor-
stellung von der GrofR3e der Institution und ist nicht nur
Grundlage fur die Budgetkalkulation, sondern zeichnet
auch ein Bild des moglichen Handlungsspielraums der
Organisation.

Ohne die Unterstutzung von ehrenamtlichen Mit-
arbeiter*innen ist das Funktionieren eines Museums-
betriebes oft nicht moglich, sie leisten einen wichtigen
Beitrag zur Erhaltung des kulturellen Erbes. »Freiwilli-
ges Engagement ist grundsdtzlich selbstbestimmt und
unbezahlt (Ausnahme: Spesenvergtlitung)«. Fir die gute
Organisation der Zusammenarbeit mit enrenamtlich
tatigen Mitarbeiter*innen empfiehlt es sich auf den
sLeitfaden zum freiwilligen Engagement in Museen< von
ICOM Osterreich zurlickzugreifen.?

Neben personellen Ressourcen bendtigt ein
Museum auch ausreichend grofRe und geeignete
Raumlichkeiten, um die Sammlung zu verwahren,
Ausstellungen zu zeigen und vorzubereiten, Basis-
einrichtungen (2.1) fUr Besucher*innen sowie Arbeits-
raume fUr Mitarbeitende und die verschiedenen
Tatigkeiten. Daher ist ein Grundriss des Museums fur
die Ersteinreichung zum Osterreichischen Museums-
glitesiegel vorzuweisen, um einen Uberblick der
raumlichen Situation zu erhalten.



2.

Offentliche Zuginglichkeit

Der Besuch eines Museums muss mindestens an
100 Halbtagen pro Kalenderjahr (2.2 Offnungszei-
ten) fur die Offentlichkeit, méglichst barrierefrei
(2.3), gewahrleistet sein. Die Erreichbarkeit des
Museums sollte Uber Anbindungen mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln gewahrleistet sein, PKW-, Bus-,
Behindertenparkplatze bzw. Fahrradstellplatze
sollten in unmittelbarer Nahe des Museumsgelan-
des zur Verfigung stehen.

Ein externes Leitsystem, die Ausschilderung
zum Museum (bei Verkehrsknotenpunkten,
Parkplatzen oder Ful3gangerbereichen) soll
die Orientierung erleichtern. Innerhalb des
Museumsgelandes ist daflir Sorge zu tragen,
die nétigen Basiseinrichtungen (2.1) fur
Besucher*innen bereitzustellen.

Die Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit
(2.4) ist ein wichtiger Bestandteil der Museums-
arbeit, um das Museum rund um die Uhr durch
Onlineprasenz (via Webseite, Social Media, ...)
oder durch gezielte Werbestrategien (Printmedien,
Plakatkampagnen, ...) sichtbar zu machen und
somit grofl3ere 6ffentliche Aufmerksamkeit zu
generieren.

33
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2.1 Basiseinrichtungen

Das Museum sollte Uber zeitgemalle Serviceeinrich-
tungen fUr seine Gaste verflgen, die entsprechend
der Art, Grof3e und des Standortes des Museums
bereitzustellen sind. Folgende Basiseinrichtungen
sollten vorhanden sein:

e WC-Anlage

e Garderobe

 Sitzgelegenheiten

e Besucher*innenbuch

e internes Leitsystem

 (ausstellungsbezogenes) Informationsmaterial

e Hinweis auf ortliche Infrastruktur

Zusatzliches Service:

Je nach Gegebenheit und finanzieller Moglichkeit kon-
nen Museen ihr besucher*innenfreundliches Angebot
ausweiten, das kann z. B. sein: Wickelmoglichkeit,
Ruhezonen bzw. Pausenmoglichkeit (z. B. fur Schul-
klassen), Museumsshop, Museumscafé, Informations-
stand, Feedback-Moglichkeit fUr Besucher*innen,
Management von Gruppenlogistik (z. B. gesonderte
Garderobe), mehrsprachiges Leit- und Informations-
system, 6ffentlich zugangliche Bibliothek oder Archiv,
Raumlichkeiten zur Vermietung (fur Tagungen, Work-
shops, Lesungen oder andere Events).
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2.2 Offnungszeiten
Ein Museum ist nicht blof3 Freizeit- sondern auch

Bildungseinrichtung und steht im Dienste der Gesell-
schaft, daher muss es mindestens an 100 Halbtagen
pro Kalenderjahr zu festgelegten Zeiten fur die Of-
fentlichkeit zuganglich sein. Die Offnungszeiten ms-
sen Klar, in schriftlicher Form (Webseite, Folder, usw.)
kommuniziert werden und leicht auffindbar sein.
Die Besuchsmoglichkeit nach Vereinbarung ist eine
Zusatzleistung und zahlt nicht zur regularen
Offnungszeit des Museums.
35

Zur Erklarung:
1 Halbtag entspricht einem Offnungszeitraum

am Vormittag oder Nachmittag von zwei bis

mehr Stunden.
e 2 Halbtage entsprechen einem ganzen Tag.

Als Mindestoffnungszeit eines Gutesiegelmuseums
wird im Jahresschnitt ein ganzer Tag pro Woche
festgesetzt - dies entspricht 2 Halbtagen pro Woche.
Die Mindestanzahl der Offnungstage ist auf ein Jahr
gerechnet (52 Wochen, abzuglich zwei Wochen ange-
nommener Schlie3zeit) und ergibt daher 100 Halbtage.
Diese Mindestoffnungszeit muss regelmal3ig und fur
Besucher*innen leicht nachvollziehbar sein und kann
saisonal geblockt werden. Eine Ausweitung der
Offnungstage ist grundsatzlich begriRenswert. In gut
begrindeten Ausnahmefallen und bei einer auRer-
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gewohnlich hohen Erfullung aller anderen Kriterien ist
der Erhalt des Museumsgutesiegels auch mit gering-
fugig weniger Offnungstagen moglich. Die Jury behélt
sich hier ausdrucklich Einzelfallentscheidungen vor.

2.3 Barrierefreiheit und Inklusion

Das Museum als gesellschaftlich relevanter Lernort, an

dem Dialog, Austausch und auch Diskussionen ermog-

licht werden, stiftet Identitdt und muss daher fur alle

Menschen offen stehen. Eine barrierefreie Zuganglich-

keit bedeutet, das Museum moglichst fur alle so nie-

derschwellig zu gestalten, dass Sammlungsobjekte,

Inhalte und Ausstellungsraume unabhangig von Alter,

Geschlecht, Religion, Herkunft, sozialem Status, physi-

scher oder psychischer Beeintrdachtigung erfahrbar

sind.

Je nach Moglichkeiten der Institution werden
folgende Aspekte im Museum umgesetzt, um
publikumsorientiertes Service zu bieten:

e Raumlichkeiten an Personen mit eingeschrankter
Mobilitat anpassen (d. h. Ermoglichung eines
stufenlosen Zugangs z. B. mittels Rampen oder Lift,
Beachtung der Durchgangsbreite etc.)

e Vitrinen und Beschriftungen tief genug setzen, so
dass bspw. auch Rollstuhlfahrer*innen und Kinder
diese einsehen konnen

e Texte in einfacher Sprache oder>Leichter Sprache<®

e Audioguides mit Audiodeskription
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e induktive Horanlagen
e Bodenmarkierungen und -leitlinien, Hinweistafeln in

Brailleschrift bzw. taktile Orientierungshilfen
e Tastmodelle
e Fuhrungen in Gebardensprache
 virtuelle Zuganglichkeit mittels barrierefreier

Webseite oder Apps
Diese Malinahmen beeinflussen die Inklusion und
Gleichstellung. Diversitat und Inklusion soll sich auch
im eigenem Museumsteam widerspiegeln.

Auch Freiwilligenarbeit in Museen fordert die soziale
Inklusion in Gemeinden oder Regionen. Sie tragt dazu 37
bei, Menschen in die Gesellschaft aktiv zu integrieren,
schafft Perspektiven sowie die Moglichkeit, einen
verantwortungsvollen Umgang mit dem Kulturerbe
zu erlernen.

2.4 Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Ein einheitlich gestaltetes Erscheinungsbild (Corpo-
rate Identity) mit durchgangiger Verwendung der
gleichen Schrift und Farbe sowie ein Logo sind das
Aushangeschild jedes Museums und muss grafisch

ansprechend sowie benutzer*innenfreundlich sein.
Der Wiedererkennungswert des Designs auf Werbe-
materialien aller Art — ob analog oder digital - muss
gegeben sein und sollte idealerweise das Museums-
leitbild bzw. den Schwerpunkt der Sammlung wider-
spiegeln. Daflr ist eine Zusammenarbeit mit fachlich
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versierten Grafikdesigner*innen und Marketing-
spezialist*innen empfehlenswert.

Das Museum und alle Grundinformationen mussen
im Internet schnell und Ubersichtlich auffindbar sein.
Die Mindestanforderung der Onlineprasenz ist die
Listung des Museums auf einer Webseite (bspw. der
Gemeinde, eines Museumsverbandes o. &.) und die
Erreichbarkeit Uber eine E-Mail-Adresse, um maoglichst
viele potenzielle Besucher*innen und museumsinte-
ressierte Menschen anzusprechen. Die allgemeine
E-Mail-Adresse muss dauerhaft erreichbar und mog-
lichst nicht personalisiert sein, sondern den Namen
der Institution tragen. Das Betreiben einer eigenen
Webseite ist wiinschenswert. Es wird - je nach perso-
nellen Ressourcen - empfohlen, die Museumsprasenz
auch auf soziale Netzwerke (wie z. B.: Facebook,
Instagram oder Twitter) auszuweiten und passende
Marketingstrategien daflir zu entwickeln, um mehr
Aufmerksambkeit zu generieren.

Um die mediale Sichtbarkeit des Museums zu un-
terstreichen, wird empfohlen, Pressearbeit zu leisten
und regelmaRig mit lokalen, regionalen, nationalen
oder internationalen Medienvertreter*innen zusam-
menzuarbeiten. Eine zustandige Ansprechperson
sollte die wichtigsten Informationen zum Museum und
dessen Ausstellungen (Titel und Ausstellungsdauer)
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bestmoglich kommunizieren und auf der Webseite
einsichtig machen. Aul3en- und Innenansichten des
Museums sowie Begleittexte zu Dauer- und Sonder-
ausstellungen bereichern den digitalen Pressebereich
und erleichtern die Berichterstattung. Daher sollte
darauf geachtet werden, die Werbe- und Informations-
materialien immer auf dem aktuellsten Stand zu halten.
Mit Hilfe einer Analyse der Zielgruppen des
Museums kénnen die Besucher*innengruppen besser

definiert werden und dementsprechende Marketing-
maldnahmen entwickelt werden, um Personen bewusst
anzusprechen oder die Zielgruppen auszuweiten. Es 39
empfiehlt sich daher Besucher*innenforschung zu
betreiben, eine Besucher*innenstatistik zu fUhren
sowie Befragungen zu einzelnen Ausstellungen oder
dem Museumsbesuch im Allgemeinen durchzufuhren.
Die Analyse der Werbemittel, Wiedererkennbarkeit
der Marke sowie das Vorhandensein eines anspre-
chenden Designs im gesamten Haus sind ebenso
Teil des Evaluierungsprozesses. Daher werden die
Bewerber*innen dazu aufgefordert, die Marketing-
und Kommunikationsstrategien mit grof3er Sorgfalt
umzusetzen. Der institutionelle Rahmen des jeweiligen
Museums wird bei der Bewertung berucksichtigt.
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Gesellschaftlicher Auftrag

Museen sind Orte der zivilgesellschaftlichen
Offentlichkeit - inklusive Begegnungs- und
Bildungsorte - die Platz flir Austausch sowie
Diskussionen bieten und alle Menschen gleich-
behandeln, unabhangig von individuellen Be-
durfnissen und Lebenszielen.”

Ein Museum fuhlt sich dem Dienste an der
Gesellschaft und ihrer Entwicklung verpflichtet und
muss sich somit auch zur UN Menschenrechtskon-
vention bekennen, um fir den Schutz vor Diskrimi-
nierung und Aufhetzung (Artikel 7)* einzutreten
sowie kolonialen oder rassistischen Denk- und
Handlungsmustern entgegenzuwirken.

Das Museum als gesellschaftsrelevanter Ort erfullt -

abseits der klassischen funf Museumsaufgaben

(sammeln, bewahren, forschen, vermitteln und aus-

stellen) - zahlreiche weitere soziale und wirtschaftliche

Funktionen, denn Museen tragen bei zur:

e Aufwertung einer Region und werden damit zur
regionalen Visitenkarte

e Erhohung der Lebensqualitat in der Region durch
Veranstaltungs- und Ausstellungsprogramme

e |dentitatsstiftung einer Region

e Starkung des sozialen Zusammenhalts, indem sie
verschiedene Bevolkerungssegmente in ihre
Programmatik integrieren
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¢ Bedeutung des Standortfaktors sowohl fur
Tourismuswirtschaft als auch fur Industrie- und
Gewerbebetriebe in den Regionen

¢ Bedeutung des Anteils an der Kultur- und
Kreativwirtschaft

Aus diesen Funktionen erwachst ein gesellschaftlicher
Auftrag, den das Museum als Institution zu erfullen
hat. Durch diesen Auftrag tragt das Museum und sein
Team eine hohe Verantwortung, insbesondere dahin-
gehend, ein Museum fur Alle zu sein. Denn alle Men-
schen sollen sich dazu eingeladen fUhlen, sich mit den 41
Angeboten und Veranstaltungen des Museums aus-
einanderzusetzen.

Das Museum als wichtiger gesellschaftlicher Akteur,
kann auch eine tragende Rolle in der Umsetzung und
Vermittlung von Nachhaltigkeitszielen (SDGs) spielen
- denn die Menschheit steht vor ernsthaften 6ko-
logischen, wirtschaftlichen sowie sozialen Heraus-
forderungen. Die Vereinten Nationen definierten
17 Ziele zur nachhaltigen Entwicklung, die weltweit bis
2030 umgesetzt werden sollen. Darunter sind u. a.
Ziele wie: hochwertige Bildung, nachhaltiger Konsum
und Produktion, bezahlbare und saubere Energie,
Malinahmen zum Klimaschutz sowie Geschlechter-
gleichheit festgesetzt. Museen kénnen diese einzigar-
tige Chance ergreifen, die Nachhaltigkeitsziele nicht
nur in deren Leitbildern mitzubedenken, sondern auch
aktivinnerhalb der Institution langfristig umzusetzen
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und so Mitverantwortung fur die bestehende Klima-
krise Ubernehmen. Damit kénnen Museen einen wert-
vollen Beitrag zur 6ffentlichen Bewusstseinsbildung
und Sichtbarkeit des Klimaschutzes hin zu einer
grunen und gerechten Zukunft leisten.

Das Museumsleitbild (3.1 und Museumskonzept
(3.2) sind schriftliche Ubereinkommen Uber die inhaltli-
chen Ziele eines Museums. Sie bilden die Grundlage
der Museumsarbeit und beinhalten auch die gesell-
schaftlichen Aufgaben. Leitbild und Museumskonzept
bedingen sich gegenseitig, dienen der Orientierung
und driicken das Selbstverstandnis der Institution aus.
Grundsatzlich sind beide Dokumente mit den
jeweiligen Trager*innen und anderen Beteiligten
abgestimmt und liegen in verbindlicher Form
schriftlich vor.

3.1 Museumsleitbild

Das Museumsleitbild beschreibt die inhaltliche
Zielsetzung des Museums, wird in regelmaligen
Abstanden evaluiert und allfdlligen Veranderungen
und neuen Zielsetzungen angepasst. Das Bewusstsein
des Museums sowie die gesellschaftlichen Aufgaben
mussen klar formuliert und nachvollziehbar sein. Im
Leitbild sowie im Konzept muss ersichtlich sein, dass
sich die Institution den »>Ethischen Richtlinien fur
Museen von ICOM« verpflichtet und u. a. auch dem
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Kapitel 7 »Museen halten sich an Recht und Gesetz«3

verschreibt. Die Bezeichnung und Benennung der

Institution als »Museum« wird in der Offentlichkeit

kommuniziert. Die Entstehung und Uberarbeitung des

Leitbildes ist ein partizipativer Prozess mit allen Mitar-

beiter*innen, um ein einheitlich akzeptiertes Unter-

nehmensbild zu schaffen. Das Museumsleitbild

umfasst folgende Aspekte:

e Grundausrichtung, Prioritaten, Selbstverstandnis
und Philosophie des Museums

e langfristige Ziele und Visionen des Museums

¢ ideeller und ethischer Hintergrund der Museums- 43
arbeit (Normen und Werte)

» Kontaktpflege mit Interessensgruppen
(Stakeholder)

¢ angestrebte Unternehmenskultur

e ortlicher, regionaler oder Uberregionaler
Wirkungskreis

3.2 Museumskonzept
Ein Museumskonzept erwachst aus dem Museumsleit-

bild und beschreibt die Einordnung des Museums in
sein unmittelbares gesellschaftliches und kulturelles
Umfeld. Darin zeichnen sich besonders die Ziele des
Leitbildes ab und umfassen weiters die funktionellen,
organisatorischen, inhaltlichen und finanziellen Grund-
lagen. Es setzt sich also aus Einzelkonzepten der
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unterschiedlichen Aufgabenfelder eines Museums
zusammen:

e Finanzierungsplan (1.1)

e Zielgruppen-Definition (3.1und 2.4)

e Sammlungskonzept (4.1)

e Sicherheitskonzept (5.2)

e Sammlungspflegekonzept (5.3)

e Vermittlungskonzept (7.1)

e Ausstellungskonzept (8.1)

Das Museumskonzept ist kein statisches Dokument
und bedarf regelmaliger Aktualisierung, um sich den
laufenden Veranderungen und Entwicklungen eines
Museums, dessen Zielen und Visionen, anzupassen.
Der Bewerbung muss nicht zwingend ein schriftliches
Museumskonzept beigelegt werden, das alle Aufga-
benbereiche in einem Dokument zusammenfasst. Fur
die Bewertung werden jedoch die genannten Einzel-
konzepte bendtigt, anhand derer ein klares Bild bzw.
eine klare Arbeitsweise der Institution ablesbar sein
muss. Ob die Konzepte dabei spartenubergreifend er-
stellt und Ubermittelt werden, z. B.: Ausstellungs- und
Vermittlungskonzept oder ob das Sammlungskonzept
auch ein Sicherheits- und/oder Sammlungspflegekon-
zept beinhaltet, steht jeder Institution frei. Der
institutionelle Rahmen und Handlungsspielraum des
jeweiligen Museums wird bei der Bewertung des
Umfangs eines Museumskonzepts bertcksichtigt.



Sammlung und Sammlungspolitik

Museen sind Gedachtnis und Speicher des kulturel-
len Erbes. Das Herzstlick jedes Museums ist seine
Sammlung. Diese zu bewahren, zu erweitern und
wissenschaftlich zu beforschen, ist auch im 21. Jahr-
hundert immer noch die wichtigste Funktion des
Museums. Ein »Museum« ohne Sammlung ist kein
Museum. Die gut dokumentierte Sammlung ist
Ausgangspunkt fur alle anderen Tatigkeiten und
fur alle Medien, die das Museum bespielt.

Unter Museumssammlung versteht man eine im
Eigentum oder Besitz des Museums befindliche
Sammlung authentischer Objekte, welche das Funda-
ment des Museums darstellt. Digitalisate (z. B.: Scans
von Fotografien) ohne Originale sind keine museale
Sammlung. Anders verhaélt es sich bei born-digital
objects - Objekte die im Original ausschlief3lich digital
vorliegen (z. B.: digitale Kunst, Filme, Videos, Audioda-
teien etc.). Ein born-digital object ist daher mit einem
analogen Objekt gleichzusetzen und gilt als Samm-
lungsobjekt. Ein »Museum« ohne analogen Museums-
raum, das lediglich digital in Form einer Webseite
existiert und agiert, kann nicht mit dem Osterrei-
chischen Museumsgtitesiegel ausgezeichnet werden,
da es dem vorliegenden Kriterienkatalog nicht
entspricht.™
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Jedes Museum hat eine eigene Sammlungspolitik
und Sammlungsstrategie. Zugrunde liegt ein schriftlich
formuliertes Sammlungskonzept. Die Sammlungs-
strategie des Museums tragt vor allem dem verant-
wortlichen Umgang mit den Objekten Rechnung und
berucksichtigt die Notwendigkeit von Dokumentation,
Bewahrung, Konservierung, Restaurierung und Aus-
stellung jedes einzelnen Gegenstandes. Darin wird
ebenso der Fokus der Sammlung, die Forschungsrele-
vanz und der Qualitatsanspruch an die in der Samm-
lung befindlichen oder neu aufgenommenen Objekte
festgehalten. Eine klare Sammlungsstrategie muss
auch fur born-digital objects vorhanden sein, bzw.
erweitert um Parameter, die das Archivieren digitaler
Daten voraussetzt (Auflosung, Grolie, Langzeit-
speicherung etc.).

Gemal der Systematik von Statistik Austria werden
die Museen in folgende Typen nach Sammlungs-
schwerpunkt eingeteilt:

e Kunstmuseen
e historische und archdologische Museen
e naturhistorische und naturwissenschaftliche

Museen
e technisch-wissenschaftliche Museen
e ethnografische und kulturanthropologische Museen
e kulturgeschichtliche Spezialmuseen
 thematische Museen
e Mehrspartenmuseen
e andere Museen
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DarUber hinaus wird die Sammlung nach ihrem
Uberwiegenden Bezug verortet in

e regional,

e lokal oder

e (inter-)national

4.1 Sammlungskonzept
Ein Sammlungskonzept benennt die Sammlungs-

bereiche und enthalt Richtlinien fur den Erhalt der
Bestande. Die in den »Ethischen Richtlinien ftr Museen
von ICOM« benannten Grundsatze des Sammlungs- 47
erwerbs (Akzession), wie u. a. die Beachtung der
nationalen und internationalen gesetzlichen Regelun-
gen zum Umgang mit Kulturgut und Gewahrleistung
des Erhaltungszustands. Erst nach Uberprifung der
Provenienz (Herkunft) kdnnen eingehende Objekte
(ob durch Kauf, Leihgabe, Tausch oder Geschenk)

in den Besitz bzw. das Eigentum eingegliedert wer-
den.® Bei der Neuorientierung bzw. dem Aufbau einer
Sammlung wird eine inhaltliche Abstimmung mit
bestehenden Museen in der Region oder bereits
vorhandener, vergleichbarer Sammlungen angestrebt.
Basis eines Sammlungskonzepts ist ein lickenloser
Uberblick tber vorhandene Museumsbestande sowie
ihre Bewertung. Es ist Teil des gesellschaftlichen
Auftrags eines Museums, das Konzept in transparenter
Form, der Tragerschaft, den Eigentimer*innen der
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Sammlung sowie der Fachwelt, zur Verfugung zu
stellen. Ein Sammlungskonzept sollte enthalten:
e Grundlagen

— Grundlegendes zur rechtlichen Basis der
Tragerschaft der Sammlung (Deutlich-
machung der Eigentumsverhaltnisse)

— Anerkennung der >Ethischen Richtlinien fir
Museen von ICOM< und Anerkennung des
Kulturguter- und Artenschutzes

— Sorgfaltspflicht hinsichtlich der
Dokumentation der Herkunft

e Entstehung der Sammlung

e Sammlungsziele

e Sammlungsgebiete

¢ Umgang mit Leihgaben

e Entsammeln (Deakzession) von Sammlungs-
gegenstanden

e Strategie zur Sammlungsauflosung

e Verwahrungs- und Depotmdglichkeiten

4.2 Sammlungsdokumentation

Das Museum muss Uber ein Bestandsverzeichnis

der Sammlung verfigen, welches den international
Ublichen Minimalanforderungen (siehe: Object Identity)
entspricht und muss der Jury vorgelegt werden. Das
Inventar (Inventarbuch, Eingangsbuch) dient dem
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Eigentumsnachweis (Urkundenfunktion) und wird ent-
sprechend sorgfaltig bearbeitet und sicher verwahrt.
Die Objektkartei oder Datenbank dient der Recherche
und erschlief3t die Bestande auch fur die Forschung
Dritter. Die fotografische Erfassung der Bestande er-
leichtert Recherchen und ist gleichzeitig Nachweis bei
Schaden oder Verlusten.

Minimalanforderungen fur eine Object-Identity sind
u. a. laut ICOM CIDOC - International Committee for
Documentation:”

e |nventarnummer 49
e Objektbezeichnung/Titel

e Material und Technik

e Abmessungen

e Aufschriften oder Markierungen

e besondere Merkmale

e Kunstler*in/Produzent*in/Hersteller*in

e Datierung (Datum oder Periode)

e Darstellung

Ebenso mussen erfasst werden:

e Daten zum Erwerb (Provenienz)

* erworben/erhalten von (Person/Institution)

e Erwerbungs- und Zugangsdatum

e Erhaltungszustand

e standiger Standort
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Folgende weitere Punkte kdnnen auBerdem

erfasst werden:

e Kurzbeschreibung

e Fotos (in hoher Auflésung)

e Fotos (Arbeitsfotos)

e Versicherungsdaten

e wissenschaftliche Beschreibung, Forschungs-
ergebnisse

 Ausstellungen und Zeitraume

e Audio- und/oder Videodateien

e 3-D-Scan

4.3 Entsammeln

Das Entsammeln (Deakzession bzw. Aussonderung
von Objekten) im Museum ist ein absoluter Ausnah-
mefall, der nicht zur Beeintrachtigung oder Zerstorung
des kulturellen Erbes fUhren darf. Entsammeln heil3t
aber auch, bewusst ein oder mehrere Objekte aus der
Sammlung auszuscheiden. Der Prozess des Entsam-
melns fuhrt zu einer intensiven Auseinandersetzung
mit der bestehenden Sammlung, von dieser wissen-
schaftlichen Bearbeitung profitiert das Museum und
sein Publikum gleichermalen. Das Vorgehen bei der
Entsammlung muss in der Sammlungsstrategie
inkludiert sein. Dieser Deakzessionsprozess muss
transparent ablaufen und vollstandig dokumentiert
sein. Der Leitfaden »Deakzession - Entsammeln< von
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ICOM Osterreich bietet detaillierte Richtlinien
fur alle 6sterreichischen Museen.

Zulassig sind vier Arten des Entsammelns:

e die Abgabe an ein anderes Museum

« die Abgabe an private Personen, Vereine,
Unternehmen u. 4.

e der Verkauf oder die Versteigerung

« die Entsorgung bzw. Zerstérung™

Nach den>Ethischen Richtlinien ftr Museen von ICOMc« ist
ein Verkauf nur zuldssig, wenn der Erlds wieder der 50
eigenen Sammlung zu Gute kommt (Ankauf von
Sammlungsobjekten oder konservatorische MaR-
nahmen). Ein Verkauf zu kommerziellen Zwecken ist
auszuschlieBen. Ebenfalls auszuschliel3en ist ein
Verkauf, dessen Erlos im allgemeinen Budget des
Museums oder der Tragerschaft verbucht wird.”

FUr die grundlegende Erstellung eines, wenn zu-
nachst auch nur theoretischen, Entsammlungskonzep-
tes konnen nachfolgende Fragestellungen hilfreich sein:
e Kann unser Museum den Anspruch, das kulturelle

Erbe zu bewahren, langfristig erfullen, wenn Depots

Uberquellen?

e Entspricht die Bedeutung der vorhandenen

Sammlungsbestande den aktuellen Ansprichen

an unser Museum?



52

e Welche Wege zur Qualitatsverbesserung unserer
Sammlung gibt es? Wie soll mit Objekten verfahren
werden, die sich als Fehlanschaffungen erwiesen
haben und nun Ressourcen binden?

* Wie kann entsammelt werden, ohne das in unser
Museum gesetzte Vertrauen zu zerstoren oder
unsere Museumsgeschichte zeitgeistig umzu-
schreiben?

e An wen kdnnen Objekte abgegeben werden?2°

Fur den Fall der Auflésung einer Sammlung muss
ebenso eine Strategie mitbedacht werden, welche die
Vorgehensweise, Zusténdigkeit und Uberantwortung
definiert. Diese Aufldsungsstrategie muss in Samm-
lungskonzept, Statuten o. &. festgeschrieben sein.
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Erhaltung und Bewahrung

Das Museum hat den Auftrag, Zeugnisse der
Vergangenheit und der Gegenwart dauerhaft zu
erhalten und fur die Zukunft zu sichern. Dies
erfordert besondere Vorkehrungen und
qualifizierte Kenntnisse.

Aus diesem Grund mussen alle notwendigen
MaRnahmen zur Bewahrung der Sammlung -
unter Berucksichtigung der Moglichkeiten des
Museums - in angemessener Art und Weise bei der
Lagerung (5.1 Depot) und &ffentlichen Prasen-
tation der Sammlung getroffen werden. Dies
beinhaltet Konservierung, Restaurierung (5.3
Sammlungspflege), Klimatisierung, Beleuchtung,
Sicherheit (Schutz vor Luftverunreinigungen und
anderen Gefahrdungen) (5.2 Sicherheitskonzept).
Der Zugang des Museums zu konservatorischer
und fachlicher Beratung muss gegeben sein.

5.1 Depot

In den meisten Museen wird nur ein Bruchteil der
Sammlung tatsachlich ausgestellt, der Uberwiegende
Teil der Sammlungsgegenstande lagert im Depot.
Umso wichtiger ist, dass dort fach- und sachgerechte

53
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Lagerungsmoglichkeiten sowie die sichere Aufbewah-
rung der Objekte vor Umwelteinflissen und Diebstahl
gewahrleistet werden konnen. Die ortlichen Gegeben-
heiten mussen fur eine museale Nutzung mit gangigen
konservatorischen Standards vollumfanglich geeignet
sein sowie Uber ausreichende Lagerkapazitat verfugen.
Im Idealfall ist in den Depotraumlichkeiten auch ein
Arbeitsplatz fur die wissenschaftliche und konserva-
torische Bearbeitung der Sammlung vorgesehen.
Zusatzlich sind in diesem Zusammenhang
eventuelle Notfalle zu bertcksichtigen:
v Gibt es einen Evakuierungsplan?
v Welche Objekte oder Objektgruppen sind im Falle
einer Evakuierung prioritar zu retten??
v Besteht Kontakt mit den ortlichen Blaulicht-
organisationen?

10 Richtlinien fiir einen sicheren, professionell

gefuhrten und funktionalen Lagerraum:

1. Zustandigkeit festlegen: Ein oder mehrere qualifi-
zierte Mitarbeiter*innen sind zustandig.

2. Die Lagerraume enthalten ausschliel3lich Samm-
lungsobjekte.

3. Separate Raume sind fur unterstttzende Funktio-
nen vorgesehen: Buro, Arbeitsraum, Lagerung von
Geraten und andere Materialien (keine Sammlungs-
objekte).
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4. Kein Objekt wird direkt auf dem Boden abgestellt.
5. Jedes Objekt hat einen bestimmten Platz im Lager
und kann innerhalb von drei Minuten gefunden

werden.

6. Jedes Objekt kann erreicht werden, ohne mehr als
zwei andere zu bewegen.

7. Die Objekte sind nach Kategorien geordnet.

8. Verfahren fur die Entnahme, Ruckstellung, Konser-
vierung und Sicherheit der Sammlungsobjekte sind
vorhanden und werden angewandt.

9. Das Gebaude und die Lagerrdume bieten einen
angemessenen Schutz fur die Sammlung. o5

10. Im Idealfall ist jedes Objekt frei von Verfall oder
Abnutzungen und bereit bei Ausstellungen im
Museum prasentiert zu werden.

5.2 Sammlungspflegekonzept
Die Bewahrung und Erhaltung der Sammlung ist eine

der zentralen Aufgaben des Museums und muss
sorgsam und fachgerecht erfolgen. Ein Sammlungs-
pflegekonzept beinhaltet Informationen Uber eine
geordnete Lagerung, Definition der Verantwortlichkei-
ten sowie die Auflistung aller von geschultem Personal
getroffenen konservatorischen Malinahmen, Messun-
gen und Kontrollen. Die Vermeidung von Schaden an



Sammlungsobjekten hat bei der Sammlungspflege
oberste Prioritdt. Dies kann bereits durch einfache und
kostenglinstige Malinahmen erreicht werden, wie

z. B. durch praventive Konservierung >

Die haufigsten Schadensursachen sind hier zusam-

mengefasst und diese gilt es durch praventive

Konservierung zu beeinflussen:

o Luftfeuchtigkeit

e Temperatur

e Staub und Schadstoffe

e Licht

 Biologischer Befall (z. B. Schadlinge oder Schimmel)

 physikalische Einwirkungen aller Art (z. B. Fallen-
lassen eines Objekts, unsachgemales Hantieren,
problematische Lagerungsbedingungen)

e chemische Belastungen (aus vorangegangenen
Restaurierungs- oder Aufbewahrungsmethoden)

e Katastrophenereignisse wie Feuer und Wasserein-
briche

Eine luckenlose Restaurierungsdokumentation ist
anzustreben, ebenso sollten langfristig zu jedem
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Objekt Zustandsprotokolle (>condition reports<) vorlie-
gen. Grundsatzlich sind Konservierungs- und Restau-
rierungsarbeiten nur von entsprechend geschultem
oder ausgebildetem Fachpersonal durchzufUhren.

5.3 Sicherheitskonzept
Das Sicherheitskonzept fur die Sammlung muss nicht

nur im Depot, sondern auch in den Ausstellungs-

raumen eingehalten werden. Darin sind zu definieren:

e Abklarung von Verantwortlichkeiten und Zuweisung 57
der Zustandigkeit

e Schutz vor Verschmutzung und Staub

e Schutz vor Diebstahl und Vandalismus?s

« Kontrolle von Licht, Luftfeuchte und Temperatur

e Vorkehrungen und Anweisungen fUr Katastro-
phenfalle mit MalBnahmen zum Schutz vor
physikalischen Kraften, Brand- oder Wassers-
schaden

Langfristig mussen alle Objekte im Sammlungsbestand
in einem analogen Inventar und/oder in einer digitalen
Datenbank erfasst sein, um die Objektinformationen
zu sichern und zu erhalten.
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Forschung

Die Sammlungen des Museums mussen flr
die Generierung von neuem Wissen genutzt
werden. Das Museum kann eigene Forschun-
gen betreiben oder die wissenschaftliche
Erforschung seiner Sammlung durch Dritte
ermoglichen. Es wird vom Museum erwartet,
den Zugang zur wissenschaftlichen Erfor-
schung der Sammlung aktiv zu ermdglichen.

Das wissenschaftliche Arbeiten an der Sammlung ist
eine der zentralen Museumsaufgaben. Die Erkennt-
nisse aus der Objektforschung flieBen direkt in die
Ausstellungs- und Vermittlungstatigkeit ein und kon-
nen dazu genutzt werden, einen intensiven Austausch
mit den Besucher*innen zu fuhren.

Gemald der >Ethischen Richtlinien fiir Museen von
ICOM:c< sollen die Forschungen von Museumsmitarbei-
ter*innen im Zusammenhang mit dem Auftrag und
den Zielen des Museums stehen und der bestehenden
rechtlichen, ethischen und wissenschaftlichen Praxis
entsprechen.?
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Ein besonderes Augenmerk ist auf die Grundlagenfor-

schung zu legen, d. h. wissenschaftliche Objekt-

forschung muss betrieben und ermdoglicht werden.

Dies bedeutet konkret:

e Vervollstandigung von Objektdaten (siehe 2.2.
Sammlungsdokumentation)

e Provenienzforschung (Herkunft, Erwerb)

 prioritare Beforschung von Objekten aus
Unrechtskontexten, Objekte also, die aus heutiger
Sicht unrechtmaRig in das Museum gelangt sein
konnten; besondere Beachtung gilt dabei dem
Kunstrickgabegesetz,?” dem ethischen Umgang mit 59
menschlichen Uberresten® sowie der Priifung des
Sammlungsguts aus moglichen kriminellen oder
kolonialen Kontexten

Die Verdffentlichung von neuen Forschungsergeb-
nissen Uber Publikationen, Blog-Beitragen auf der
museumseigenen Webseite, sozialen Medien u. a.,
ist eine gute Moglichkeit mit dem erweiterten Fach-
publikum und Individualbesucher*innen in Dialog zu
treten.
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Vermittlung

FUr die Vermittlungsarbeit missen sowohl
angemessene materielle als auch personelle
Ressourcen zur Verfligung stehen. Die Ver-
mittlungsformate sind auf die unterschiedli-
chen Besucher*innenbedurfnisse bzw.
Zielgruppen abgestimmt und werden nach
Méoglichkeit mit Fachleuten und padagogisch
fundiertem Wissen erstellt. Schulklassen sind
eine wichtige Zielgruppe, die vom Museum
angesprochen werden sollten, um den
Bildungsauftrag zu erfullen.

Gemal dem »Berufsbild Kulturvermittlungs, beschlos-
sen von /COM CECA Austria - Committee for Education
and Cultural Action und dem Osterreichischen Verband
der Kulturvermittlerinnen, initiiert Kulturvermittiung
»inklusive Bildungs- und Kommunikationsprozesse«.?
Sie wendet sich an unterschiedliche Besucher*innen-
gruppen und geht von aktuellen gesellschaftlichen
Entwicklungen und Fragestellungen aus.

Das Museum muss sich klar fur ethisch und politisch
korrekte sowie moglichst barrierefreie Vermittlungs-
arbeit einsetzen und mit dementprechend sensibi-
lisiertem Museumspersonal zusammenarbeiten.
Museumsmitarbeiter*innen zeichnen sich durch einen
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respektvollen, wertschatzenden Umgang mit den
Besucher*innen aus, suchen den dialogischen Kontakt
und nehmen Fragen und Anmerkungen ernst. Sie
begegnen Besucher*innen vorurteilsfrei und
vermeiden jegliche Form von Diskriminierung.

Zur Vermittlung zahlen neben der personellen
Vermittlung (FUhrungen oder Workshops) auch
weitere Vermittlungselemente, die integriert werden
mussen. Dies sind Informationstools und Begleit-
materialien, die in jeder Ausstellung, individuell
nach GroBe und Ressourcen des Hauses, fur den
eigenstandigen Besuch zur Verflgung stehen. Das 61
Angebot reicht von analogen Wandtexten, Booklets
oder interaktiven Erlebnisstationen (multisensuell),
Kreativbereichen/-studios fur Kinder, Tastmodelle fur
Menschen mit Sehbehinderung bis hin zu digitalen
Angeboten wie Audioguides, Apps, virtuelle Rundgange
(3-D) oder Live-Touren via Stream.

Die Barrierefreiheit und Inklusion ist bei der Erstellung
aller Texte fur die Vermittlungselemente ebenso zu
bericksichtigen wie eine benutzer*innenfreundliche
und leserliche Gestaltung. Um ein moglichst breites
Publikum anzusprechen, sind folgende Punkte beim
Verfassen und Gestalten der Texte zu bedenken:
e angemessene Schriftart und -groRe fur alle
Altersgruppen
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e kurze, klar strukturierte, eindeutige Texte mit
einfachem Satzaufbau

e Orientierung an der Alltagssprache

e Fachbegriffe und Fremdworter vermeiden oder
erklaren

e Abwandlungen der Texte in einfacher Sprache oder
Leichter Sprache®

 Ubersetzung in mehrere Sprachen

« Ubersetzung der Texte in Brailleschrift

o Verfugbarkeit der Texte als Audiodatei (induktive
Horanlagen)*?

7.1 Vermittlungskonzept

Ein Vermittlungskonzept erweitert das Ausstellungs-
programm um wesentliche Inhalte und markiert eine
bedeutende Kommunikationsschnittstelle zwischen
Besucher*innen, Museumserlebnis und Wissensaus-
tausch. Zusatzlich lasst sich daran auch die inhaltliche
Ausrichtung der Vermittlungsprojekte beurteilen.

Das Vermittlungskonzept wird normalerweise vor
jeder neu erdffnenden Ausstellung entwickelt, bei
Dauerausstellungen immer wieder evaluiert und ak-
tualisiert sowie auf neue Forschungserkenntnisse und
so inklusiv wie moglich an Besucher*innengruppen
(Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, Erwachsene,
Familien, Senior*innen) und deren BedUrfnisse oder
Einschrankungen angepasst.
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Grundlage fur die Erarbeitung eines Vermittlungs-
konzepts ist die Bestimmung des Formats, in dem es
durchgefuhrt werden soll (Fihrung oder Workshop,
analog oder digital 0. a.) sowie die Zielgruppen-
Definition. Erst dann kann die passende didaktische

Methode gewahlt werden. In weiterer Folge wird im
Team - gemeinsam mit Vermittler*innen und Kura-
tor*innen besprochen -, welche zentralen Inhalte und
Grundideen der Ausstellung, des (Kunst-)Projekts oder
anderen Rahmenprogrammpunkten verhandelt
werden sollen.®

Bei der Umsetzung von Vermittlungskonzepten 63
werden die »Ethischen Richtlinien fir Museen von
ICOM«< berucksichtigt, Inhalte bzw. Objekte kontex-
tualisiert und moglichst neutral und niederschwellig,
d. h. allgemein verstandlich prasentiert. Bei personel-
ler Vermittlung sollte darauf geachtet werden, die Ex-
ponate dialogisch zu erarbeiten - Vortragssituationen
zu vermeiden - und Ausstellungsraume im Sinne eines
spielerischen und abwechslungsreichen Austausches
mit dem Publikum zu erkunden.
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Ausstellung

Ein Museum erfullt als Ort lebenslangen Lernens
einen Bildungsauftrag und nutzt dazu primar das
Medium Ausstellung. Jedes Museum sollte eine
Dauerausstellung (dauerhafte Objektprasentation
aus der eigenen Sammlung, auch Schausammlun-
gen) zeigen. Erganzend dazu kénnen in zeitlicher
Abfolge Sonderausstellungen gezeigt werden, die
auf Basis der Sammlungsrichtung und der vorhan-
denen Objekte spezifische Themen aufbereiten.
Bei den Themen empfiehlt es sich aktuelle und
gesellschaftsrelevante Inhalte aufzugreifen. Das
Museum soll versuchen, einen méglichst neutralen
Standpunkt einzunehmen, méglichst viele und un-
terschiedliche Perspektiven zu betrachten und die
gezeigten Objekte moglichst umfassend zu
kontextualisieren.
Die Ausstellungen sind zeitgemal? gestaltet, werden
mit geeigneten Medien (Objektbeschriftungen, Texten,
Bildern, Ton-, Filmdokumenten etc.) erlautert und kon-
nen von den Besucher*innen in angemessener Weise
erschlossen werden (7. Vermittlung). Je nach finanziel-
ler und ortlicher Moglichkeit sind méglichst umfas-
sende barrierefreie und inklusive Malinahmen (2.3)
zu setzen.

Im Zentrum aller Dauer- und Wechselausstellungen
steht die fundierte, korrekte und kontextualisierte
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Wissensvermittlung auf Basis von Forschungsgrund-
lagen sowie der Gleichbehandlung aller Menschen,
ungeachtet der sexuellen Orientierung, Glaubensrich-
tung, Herkunft, des Geschlechts oder sozialen Status.24
Ressourcenmanagement und Umweltschutz gewin-
nen in der Museumswelt zunehmend an Bedeutung,
Museen konnen umweltschutzende und umweltscho-

nende MaRnahmen sichtbar in die Offentlichkeit tra-

gen. Daher ist der Umgang mit Ausstellungsmobeln3s,
Abfallmanagement, Energieeffizienz, CO?-FuRabdruck

und Klimaneutralitat des Gebaudes bestmdglich in der
Ausstellungsplanung zu bertcksichtigen. Um die nach- 65
haltige Entwicklung der Museen zu férdern wurde vom
Bundesministerium Klimaschutz, Umwelt, Energie,

Mobilitét, Innovation und Technologie in Kooperation

mit /ICOM Osterreich 2018 das Osterreichischen Umwelt-

zeichen fur Museen eingefuhrt.

8.1 Ausstellungskonzept
Ausstellungskonzepte von Dauer- und/oder Sonder-

ausstellungen mussen der Jury nicht schriftlich
vorgelegt werden. Die Gesamterscheinung und Durch-
gangigkeit der Ausstellung(en) werden beim Besuch
von einem Jurymitglied im Gesprach mit dem Team vor
Ort Uberpruft. Grundsatzlich ist darauf zu achten, die
Prasentation der Objekte und der zu vermittelnden
Inhalte zeitgemal und benutzer*innenfreundlich zu



gestalten. Bei der konkreten Planung oder Neukon-

zeption einer Ausstellung wird empfohlen, mit fachlich

geschulten Ausstellungsdesigner*innen zusammen-
zuarbeiten.

Ein Ausstellungskonzept kann folgende Punkte
enthalten:

e Themendefinition, also die Ausstellungsidee bzw.
die zugrundeliegende Geschichte der geplanten
Ausstellung und das Vermittlungsziel (:Storytelling<)

» wissenschaftliche Grundlagen und Kontextuali-
sierung der Objekte

o Objektliste inkl. Leihnahmen

e Zusammenarbeit mit dem Team der Vermittlung

e Anspruch einer barrierefreien und inklusiven
Ausstellungsgestaltung

e erwlnschte Lerneffekte und neue Perspektiven

* Stationen mit interaktiven Vermittlungselementen

e Museumspfad fur Kinder oder Familien

e durchgangiges Gestaltungskonzept

e Ausstellungstexte

e Rahmenprogramm

* Kalkulation
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VERWENDUNG DES
MUSEUMSGUTESIEGELS

Das ausgezeichnete Museum verpflichtet sich, die
Plakette des Osterreichischen Museumsgtitesiegels im
Eingangsbereich des Museums gut sichtbar fur
Besucher*innen anzubringen.

Weiters verpflichtet sich das Museum dazu, das
Logo des Osterreichischen Museumsgtitesiegels im
Onlineauftritt (zumindest auf der Webseite) und wenn
moglich auf Drucksorten, im geeigneten Rahmen, als
Qualitatsauszeichnung einzusetzen.

Die Webseite des Osterreichischen Museums-
gutesiegels (www.museumsguetesiegel.at) sollte
dabei idealerweise verlinkt werden.

Die verliehene Urkunde kann ebenso an einem
offentlich zuganglichen Bereich gezeigt werden, dies
geschieht im Gegensatz zur Plakette jedoch auf freiwil-
liger Basis. Die Urkunde ist auBerdem ein Dokument,
das die Laufzeit des Gutesiegels nachweist und teil-
weise bei der Bewilligung von Fordermitteln verlangt
wird. Daher sollte diese gut aufbewahrt werden.



Die Gltesiegelmuseen sind aufgefordert, Anderun-
gen der Kontaktdaten, des Museumsnamens o. a. der
Geschaftsstelle unverzuglich mitzuteilen. FUr die Ver-
leihungsunterlagen (Urkunde und Plakette) wird ein
einmaliger Unkostenbeitrag von 100 € eingehoben.

Nach Ablauf der Gultigkeit des Museumsgutesiegels
verpflichtet sich das Museum die Plakette aus dem
Offentlichkeitsbereich des Museums, aus dem Online-
auftritt und von allen Drucksorten zu entfernen.

69
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GULTIGKEIT UND
VERLANGERUNG

Das Museumsgutesiegel wird mit einer Geltungsdauer
von funf Jahren verliehen. Vor Ablauf dieser Frist ist die
Verlangerung zu beantragen. Die Laufzeit ist auf der
Urkunde vermerkt; gilt diese z. B. bis 2025, kann ab
Jahner desselben Jahres die Verlangerung beantragt
werden. Die Gltigkeit bisher zuerkannter Osterrei-
chischer Museumsgtitesiegel wird im Zuge eines
Evaluierungsverfahrens verlangert, bei dem der
Nachweis zur Erfullung des Kriterienkatalogs weiterhin
von der Institution erbracht werden muss.

In der Bewerbung um Verlangerung mussen
etwaige Veranderungen und Entwicklungen seit der
letzten Verlangerung bzw. Ersteinreichung angefuhrt
werden. Die Bewerbungen werden ausschlieRlich
online angenommen. Die Fragebdgen zur Erstein-
reichung und Verlangerung folgen den hier ange-
fUhrten Kriterien.

Uber den Modus der Uberprifung zur Erstverlei-
hung sowie Uber die Zuerkennung der Verlangerung
entscheidet die Jury. Ein Museum kann nach einge-
langtem Antrag vor Ort von einem Jury-Mitglied
anonym und/oder auch mit Voranmeldung besucht
werden. Eine Evaluierung des Antrags auf Verlange-
rung anhand der eingereichten Unterlagen, ohne Be-
such vor Ort ist ebenso moglich. In Ausnahmefallen
darf die Jury den Besuch einer Institution Museums-
expert*innen Ubertragen, die nicht in der Jury des
Osterreichischen Museumsgtitesiegels tatig sind.



Die Zuerkennung, Ruhendstellung oder Ablehnung
des Osterreichischen Museumsgiitesiegels von Erstein-
reichungen und Verlangerungen erfolgt nach der
Uberprifung der online eingereichten Unterlagen,
einem eventuellen Besuch vor Ort und abschlielender
Diskussion und Entscheidung der unabhangig agieren-
den Jury. Die Museen werden schriftlich von der
Geschaftsstelle Uber die begrindete Entscheidung
der Jury in Kenntnis gesetzt.

Von der Zuerkennung bzw. Verlangerung des
Museumsgutesiegels eines Museums werden in der
Regel folgende weitere Institutionen und Behérden 71
aktiv von der Geschéftsstelle des Osterreichischen
Museumsglitesiegels informiert:

« die Geschéftsfuhrer*innen von ICOM Osterreich
und Museumsbund Osterreich

 die Forderabteilung des zustandigen Bundes-
ministeriums

e die in den Bundeslandern mit Museumsange-
legenheiten befassten Organisationen und

Betreuungseinrichtungen

Mit einer offiziellen Pressemeldung der Geschaftsstelle
des Osterreichischen Museumsgiitesiegels werden
Medien und Offentlichkeit tiber Museen mit neu
verliehenen und verléangerten Museumsgutesiegeln
informiert.
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ABERKENNUNG UND
RUHENDSTELLUNG

Eine Aberkennung des Osterreichischen Museumsgtite-
siegels kann erfolgen, wenn zentrale Punkte des Krite-
rienkatalogs und der >Ethischen Richtlinien fur Museen
von ICOMs, innerhalb der funfjahrigen Geltungsdauer
des Gutesiegels, nicht mehr erfullt werden. Ebenso
erfolgt eine Aberkennung bei der Schlielung eines
Museums. Bei vortubergehender SchlieBung bzw. lang-
fristigen Umbauarbeiten des Museums kann das
Museumsgutesiegel ruhend gestellt werden. Gravie-
rende Veranderungen und/oder VerstolRe gegen die
hier festgesetzten Kriterien und >Ethischen Richtlinien
fur Museen von ICOMc« (z. B.: Offnungszeiten unter
100 Halbtagen; gravierende Mangel bei der Prasen-
tation, Vermittlung, Sicherung, Bewahrung oder
Konservierung von Sammlungsobjekten; Gesetzesver-
letzungen wie unzuléssige Ein-, Ausfuhr oder Ubereig-
nung von Kulturgut) mussen der Geschaftsstelle des
Osterreichischen Museumsgtitesiegels unverziglich
gemeldet werden. Bei Bekanntwerden von Verande-
rungen und/oder VerstoRen wird die die Tragerschaft
des Museums aufgefordert eine Begriindung und
Stellungnahme vorzulegen sowie die vorliegenden
Mangel zu beseitigen.

Sollte es zu keiner Mangelbehebung kommen, wird
die Aberkennung der Museumsleitung schriftlich mit-
geteilt. Damit verbunden ist die Verpflichtung zur



sofortigen Entfernung der Emaille-Plakette des
MuseumsgUtesiegels aus dem offentlich sichtbaren
Bereich des Museums sowie von Onlineauftritten
und Drucksorten. Nach Behebung der Mangel konnen
sich Museen, deren GuUtesiegel aberkannt wurde, im
Zuge der Bewerbungsfrist (jahrlich vom 1. Janner bis
31. Marz) erneut mittels Ersteinreichungsbogen online
fUr das Gutesiegel bewerben.

Museen kénnen ihr Museumsgutesiegel von sich
aus ruhend stellen lassen, wenn diese in einer grofen
Umbauphase stecken und daher vortbergehend ge-
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schlossen sind oder unerwartete Mangel bemerken.
Falls Museen im Zeitraum der Bewerbungs- und Be-
gutachtungsfrist (jahrlich von Janner bis September),
geschlossen sein sollten, kdnnen diese nicht um Ver-
langerung ansuchen oder neueinreichen. Vorausset-
zung fur die Einreichung ist ein regular geoffnetes
Haus. Gravierende Veranderungen an der Ausstellung,
Umbauarbeiten o. 8. mUssen von der Jury neu evalu-
iert und vor Ort begutachtet werden. Daher ist nach
einer Umbauphase und der damit einhergehenden
Ruhendstellung kein Verlangerungsantrag zu stellen,
sondern eine Neueinreichung notwendig, die im Zuge
der Bewerbungsfrist beantragt werden kann.
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UMSETZUNGS:
BESTIMMUNGEN

Das Osterreichische Museumsgutesiegel wurde von
ICOM Osterreich initiiert und gemeinsam mit dem
Museumsbund Osterreich von 2000 bis 2002 ent-
wickelt; es wurde erstmals im November 2002 im
Rahmen des 14. Osterreichischen Museumstages
verliehen.

Die Richtlinien wurden 2008 bis 2009 einer ersten
inhaltlichen Uberarbeitung unterzogen und in einer
erweiterten Form im Janner 2010 verabschiedet. Die
zweite Uberarbeitung wurde im September 2015 in
Salzburg festgesetzt. Eine umfassende Neuevaluierung
des Kriterienkatalogs, um aktuellen Entwicklungen in
der Museumslandschaft Rechnung zu tragen, wurde
im Dezember 2020 von der Jury des Osterreichischen
Museumsgltesiegels gestartet und in Zusammenarbeit
mit den Tragerverbanden des Museumsgutesiegels
und der ARGE Bundesldnderplattform erarbeitet. Die
vorliegende Fassung des Kriterienkatalogs wurde von
den Vorstanden von /COM Osterreich und Museums-
bund Osterreich genehmigt und tritt mit 1. Janner 2022
in Kraft.

Stand, Oktober 2021
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